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La Proteccion Civil se rige:

A través de la Ley General de Proteccion Civil que es la encargada de regir las
disposiciones que deben cumplirse para procurar la proteccion a la sociedad, bienes
inmuebles y medio ambiente, fue publicada en el Diario Oficial de federacion el 06 de junio
de 2012. Cada entidad cuenta con una Ley de Proteccion Civil adecuada a las
condiciones geograficas, demograficas y socioeconémicas particulares.
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Normas Oficiales Mexicanas en materia de Evacuacion hospitalaria de aéreas criticas.

NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para Proteccion

Civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar.

Objetivo.

Especificar y homologar las sefiales y avisos
gue en materia de proteccion civil, permitan
a la poblacion identificar y comprender los
mensajes de informacion, precaucion,
prohibicion y obligacion.

Campo de accion.

Esta Norma Oficial Mexicana rige en todo el
territorio nacional y aplica en todos los
inmuebles, establecimientos y espacios de
los sectores publico, social y privado, en los
gue, conforme a leyes, reglamentos vy
normatividad aplicables en materia de
prevencion de riesgos, deba implementarse
un sistema de sefalizacion sobre proteccion
civil.
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Las sefiales de proteccion civil se clasifican de acuerdo al
tipo de mensaje que proporcionan, conforme a lo siguiente:

Senales informativas

la
de

Son aquellas que facilitan a
poblacién, la identificacion
condiciones seguras.

SIGNIFICADO CARACTERISTICH S

EJEMPLD

Colar:
$eguridad: Fando wende

Contrzte: Blane
Direceitnde unanta | Forma:  Cuadrade o Rectangule -
i el d Simbcla: Flecha indicando el sertido 1
sentido requerido ! .
requerida v en a1 casn el nimern de
|a ruta de erauacion RUTA DE EVACUACION
fuiso:  RUTAOE BWACUACION

(s opcional)

Colar:

$eguridad: Fando werde

PON

)

ZOMA DE
HENOR RIESGO

Contrste: Blane
Uoleaopr e W20 | o Cuadrads o Rectingul
de menar fgsgo

Simbclo;  Siluet humana resguardandasa

fuiso:  ZOMADEMENOR RIESGO

(uso opoional)

o,

Ubicacion del puesto
donde se brindan los
primeros auslios

Color:
Seguridad: Fondo werde
Contraste: Blanco
Forma: Cuadrado o Rectangulo
Simbalo: Cruz equidistante
Aviso: PRIMEROS AUXILIOS

(uso opdional)

==

PRIMEROS
AUXILIOS

Ubicacién de una

(uso opdional)

salida de

Ubicacién de una
escalera de
emergencia

Color:
Seguridad: Fondo erde
Contraste: Blanco
Forma:  Cuadrado o Rectangulo
: Silueta hacia
una salida indicada con una flecha
direccional (*)
Aviso: SALIDADE BMERGENCIA
(uso opdonal)
Color:
Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Forma:  Cuadrado o Rectingule
i Silueta hacia
una escalera indicada on una
flecha direccional (*)
Aviso: ES CALERADE BMERGENCIA

(uso opcional)

Color:
Seguridad: Fondo werde
Contraste: Blanco
Wbicacién de camila | Forma:  Cuadrado o Rectangulo
Para uso dela biigada | ooy e Siluet: de ommilta tipo friltar v de
de primeros auxilios 3 r
cruz  equidistarte de primeros
suxilios
Aviso: CAMILLA
(uso opdionah
Color:
Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Ubicacion del punte de | FOF3:  Cuadrado o Rectangulo — $B e
iSn Simbolo: Cuatmo techas equidistanes
dirigi das hacia un punto yensu caso
el nimero del punto de reuridn PUNTO DE
Aviso: PUNTO DE REUNION REUNION

W—-x

SALIDA DE EMERGENCIA

A—[d

ESCALERA DE EMERGENCIA
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Ubicacién de nutas,
epacios o servicios
accesibles para
personas con
discapacidad

Color:

Forma:

Simbalo:

Aviso:

Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Cuadrado o Rectangulo

Figura humana estilizada en silla de
ruedas

USO EXCLUS D

(uso opcional)

USO EXCLUSIVO

Lbicacién de equipo de
comunicacion de

emergencia

Color:

Fomna:

Simbalo:

Aviso:

Seqguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
o Rectangulo

Silueta de un megafono con efecto
de sonido

EQUIPO DE COMUNICACION DE
BMERGENCIA

(uso opcional)
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3

Color:
Sequridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Ubicacién de un )
s : . |Forma:  Cuadrado o Rectangulo
modulo de informacion
Simbclo:  Signo de intemogacion de ceme
Aviso:  INFORMACION
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco '
Ubicacion del puesto | Forma:  Cuadrado o Reatangulo
deviglancia o boio: Mitad superior de la siuea de un “
guardia PUESTO DE
VIGILANCIA
fviso:  PUESTO DEMIGILANCIA

(us0 opcional)
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SIGHIFICADO CAROCTERISTICAS EJEMFLO
Coor:
Seguridad: Fondo rojo
N ! EXTINTOR
Corntraste: Blanco
Formna: Cuadrado o Rectangulo
LbiCECi_C‘“ de un Simbolo:  Siluetas de un estintor v de una
ertintor flama  contigua  con una decha
direccional indicando la ubicacién
del equipo. [*] |
B uiso: E{TINTOR
(uso opcional)
Coor:

Seguridad: Fondo rojo
Corntraste: Blanco
bicacisn de un Formna: Cuadrado o Rectangulo ‘
hidrante Simbolo:  Silueta de un hidante wn una
flecha direccional  indicando  la
ubicacd én del equipa. [*]

Agizo: HIDRANTE
(usa opcional)
Cdor:

Seguridad: Fondo rojo

Lbi ién d Contraste: Blanco

icacidn de un . -

dispositive de Formna: Cuadrade o Rectangulo

activacién de alarma Simbolo:  Silueta de un timbre con efecto de
ondas sonoras [(*]

Buizo: AL AR

(uso opcional)

Segundad: Fondo rojo
Lbicacion de un Contraste: Blanco
teléfno de Forma:  Cuadrado o Rectangulo

Sefnales informativas de emergencia. ememenia | Simbolor  Siueta de wn aiadar (4

Avizo:  TELEFONO DE EMERGENCIA
(uso opdonal)

Son las que indican a la poblacion la Calor
. ., . . . Seguridad: Fondo rojo
localizacion de equipos e instalaciones para || wesssm s Contrase: Banco

de equipo de Formma:  Cuadrado o Rectangulo

SuU Uso en una emergencia. emergencia | simbolo:  Sluetas de guantes yde hacha

Aviso: EQUIPD DE BMERGENCIA
(uso opcional)
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO

Color:

Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco ° Py

(Ehoreki da i aas Formna:  Cuadrado o Reatangulo K ‘A
de acopio Simbolo:  Siluetas hu:rwzs en Io::. .-

ayuda enespesie CENTRO DE
Aviso:  CENTRODEACOPIO ACOPIO
(uso opdional)
Color:

Seguridad: Fondo werde
Contraste: Blanco

bicacion de unrefugio | Forma:  Cuadrado o Rectangulo
temporal Simbolo:  Siluetas humanas resguandandose
local
N REFUGIO
Aviso: REFUGIO TBWPORAL TEMPORAL
(uso opcional)

Color:
Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco

Lbicacion de un puesto | Forma:  Cuadrade o Reatangub

de mando

Simbalo: Silue: deh?sm represertando la

Aviso: :lr.lnEHSTO DEh':::DO PU"EAS'ISODE

(uso opcional)
Senales informativas para emergencia o
desastre.

Son aquellas cuya implementacion esta a cargo
de las autoridades competentes en el momento
de una emergencia o desastre, que permiten a
la poblacion localizar instalaciones y servicios
dispuestos para su apoyo.

Direccién de Prestaciones Médicas

Segundad: Fondo werde
Contraste: Blanco

o,

/A

Lbicacién de un centro | Forma:  Cuadrado o Rectangulo
de triage Simbalo:  Techumbre con la cruz de asistencia
médica
ENTRO DE
Aviso: CENTRO DETRIAGE ¢ TR'AgE
(uso opaional)
Color:

Lbicacién de un centro
de distribucion

Segundad: Fondo erde
Contraste: Blanco
Forma:  Cuadrado o Rectangulo

Simbalo:  Siluetas de local, persona y wehiculo
representando |a accion de distrbuir
la ayuda en especie

Aviso: CENTRO DEDISTRIBUCION

(uso opcional)

CENTRO DE
DISTRIBUCION

Lbicacion de un centro
de localizacién

Color:
Seguridad: Fondo erde
Contraste: Blanco
Forma:  Cuadrado o Rectangule

Simbdo:  Siluetas humanas en pimero ¥
segundo plano, rodeando un signo
de interrogacion de cieme

Aviso: CENTRO DELOCALZACION

(uso opcional)

CENTRO DE
LOCALIZACION




Taller-Simulacro Evacuacién de Unidades
Hospitalarias con énfasis en areas criticas

o,

MEXICO

GOBIERNQ DE LA REPUBLICA

Direccién de Prestaciones Médicas

Senales de precaucion.

Simbolo:  Silueta humana dediz andose
Aviso: PIS0 RESBALOSO

(uso opcional )

SIGNIFICA DO CARACTERISTICAS EJEMPLOD
Color:
Segurdad: Fondo amarille
. Contraste: Negro
pi::egbc;onslo Fomna:  Trangule

Son las que advierten a la poblacion sobre la
existencia y naturaleza de un riesgo

Precaucién, sustancia
thica

Color:
Seguridad: Fondo amarille
Corraste: Negro

Formna:  Triangulo

Simbolo:  Siluem de un craneo humano de
frerte con  dos  hueses  largos
eruzados por detras

Aviso: SUSTANCIAS TOXICAS

(uso opcional )

Seguridad: Fondeo amarille
Contraste: Negro
Formna Trigngulo

Simbolo:  Flecha quebrada dispusstade amiba
hacia abaje

Aviso: DESCARGA ELECTRICA
(uso opdonal)
Color:

Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro

Formna Trisngulo

simbaolo:  Linea conwergiendo haca la slueta

Precaucisn.

riesgo por radiacidn
Iaser

de un resplandor

Precaucion, sustancias
comosivas

Precaucién, matenales
inflamables o
combustibles

Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro

Forrna: Triangulo

Simbolo:  Silueta de una mano incompleta
sobre la que una probeta demama
un fiquide.

Aviso: SUSTANCIAS CORROSIVAS
(uso opcional)
Color:
Segurdad: Fondo amarillo
Confraste: Negro
Fomna:  Trangulo

Simbolo:  Silueta de una fama

Auisols) MATERIAL INF LAABLE o
MATERIAL COMBUSTIBLE

(uso opcional )

A dld s

Aviso RADLACION LasER
(uso opcional )
Color:

Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Precausitn. Trisngulo

fesgo bickgico

Forma:
Simbolo:  Silueta  de  tres medias lunas

Buiso: RIESGO BIOLOGICO
uso opcional)
Color:

Seguridad: Fondo amarille
Contraste: Megre o Magenta
Formna: Trisngulo
Simbolo:  Trébol esquermnstz ado
Aviso: RADIACION |ONIZANTE
uso opcional)

ToToT -

Segundad: Fondo amarillo

Especificaciones

« Disposiciones generales.

Las sefiales deben ser de facil comprension
para el observador, y para que cumplan su
proposito, se debe evitar su uso excesivo.

Contraste: Negro
Precaucidn, materiales | Forma:  Triangulo
oxdantes y Simbclo:  Silueta de una flama sobre |a parte
comburentes superior de un dreulo
Aviso: MATERIAL OXIDANTE ¥
COMBURENTE
(uso opdional)
Color:

Segundad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Forma:  Triangulo
Simbolo:  Unabomba explotando
MATERIAL EXPLOSIVD
(uso opcional)

Precaucion, materiales
con fiesgo de explosion

B> pph>
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SIGNIFICA DO CARACTERISTICAS EJEMPLO o
3 Segundad: Rojo
Color:
Seguridad: Rojo Prohibido el pasoa Contraste: Fondo Blanco
Contraste: Fondo blanco \ m Forma:  Clreulo con una diagenal
Prohibicién de fumar | Forma:  Circulo con una diagonal Smbloc; e humandavan:ando
: § 3 3 Il Aviso:  ACCESO RESTRINGIDO
Simbdlo:  Silueta de un cigammo encendido i
A (uso opcional )
Aviso: PROHIBIDD FUMAR
Color:
(uso opcional )
Seguridad: Rojo
Color:
Contraste: Fondo blanco
Seguridad: Rojo )
No correr Forma:  Circulo con una diagonal
Contraste: Fondo blanc = :
Prohibicién de G I Simbaolo:  Silueta humana con efecto de comer
Forma: irculo con una diagona
encender fuego o o Aviso: NO CORRO
Simbdlo:  Silueta de un cerillo encendido o operidy
Aviso: PROHIBIDO ENCENDER FUEGOD
(uso opdcional)
Color: Color:
Seguridad: Rojo Segundad: Rojo
Contraste: Fondo blanc Contraste: Fondo blana
Pelroe?:::::: ::: :eel Forma:  Circulo con una diagonal ] Rl e oo dgan
3 Simbolo:  Siluets de las puetas de un No gritar
emergenca Jedar Simbalo:  Silueta de rostro humano con efecto \
fwiso:  NO UTILZAR EN CASO DE NO UTILIZAR EN de gritar
BVERGENCIA Sl e
EMERGENCIA Aviso: NO GRITO
(uso opdcional )
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Rojo
Contraste: Fondo blanco
~ . . . .
Senales prohibitivas o restrictivas Noempujar | Forma:  Cirulocon unadagna
Simbolo:  Silueta humana empujando a ara
Aviso: NO BJPUJO
Ve . . -,
Son las que prohiben y limitan una accion (s opcral)

susceptible de provocar un Riesgo.
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Colar
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Obligacion d
B Forma:  Cireulo
estacionar los
wehiculos con el frente | Simbolo:  Siluetas de auto y camioneta con
hacia la salda bra de wolante, iorados en
posicién de salida EN POSICION
DE SALIDA
Aviso: EN POSICION DE SALIDA
(uso opeional)
Coler:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
z Forma:  Cireulo
Rewsion obligatonia
de whiculos Simbolo:  Siluetas de un guardia y de un
whiculo con sombra de wlante v
cajuela abierta REVISION DE
VEHICULO
Aviso: REMISION DE VEHICULO
(uso opeional)
Coler:
Seguridad: Fondo azul
Ravisién Contraste: Blanco
obligatoria de Forma:  Circular
portafolios. bolSaS ¥ | girobolo:  Mtad superior de Ia silueta de un
bultos
guardia yla de un portafolics aierto REVISION
Aviso:  REVISION OBLIGATORIA OBLIGATORIA
{uso opcional)

Sefiales de obligacion:

Direccién de Prestaciones Médicas

&

SIGNIFICADD CARACTERISTICAS EJEMPLO
Color:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Uso obligatorio Foema:  Cireulo
de gagte Simbolo: Mitad superior de una silueta
humana portando gafete
Aviso: USO DEGAFETE
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Registro obligatorio | Forma:  Gireulo
ParRacoesn Simbolo:  Silueta de un boligrah sobre |a de
un libro
Aviso: REGISTRO
(uso opcional)
SIGNIFICADOD CARACTERISTICAS EJEMPLO
Coler:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Uso obligatorio Forma:  Ciroulo
de gatte Simbolo: Mitad superior de una silueta
humana portando gafete E o DE
Aviso: USO DEGAFETE ETE
(uso opcional)
Coler:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Registro obligatorio | Forma:  Cireulo
PAAANHD Simbolo:  Silueta de un boligrab sobre Ia de
un libro
Aviso: REGISTRO
(uso opcional)

Son las que imponen al observador, la ejecucion de una accion determinada, a partir
del lugar en donde se encuentra la sefal y en el momento de visualizarla.
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Tabla 1
Especifica ciones Colores de Seguridad y su significado
COLOR DE SEGURIDAD SIGNIFICADO
ROJO Alto
Disposiciones generales. enthes enipo cona incendic
Las senales deben ser de facil AWARILLG Frecaucion
.7 Riesgo
comprension para el observador, y para — —
qgue cumplan su propdsito, se debe evitar Primeros Auxiios
. AZUL Obligacion
SU USO excesivo. — — —

Tabla 2
Dis pos i Clé n d e Co I ores Asignacion de color de contraste, segun color de seguridad
COLOR DE SEGURIDAD COLOR DE CONTRASTE

. . ., ROJO Blanco

Colores de seguridad.- Su aplicacién en Ia AWARILLO Nego
sefales serda conforme a la tabla 1, que s Magenta
VERDE Blanco

encuentra en la NOM-003-SEGOB-2011. s e

NOTA.- En el caso de las senales foto luminiscentes, se permite usar como color de
contraste, el amarillo verdoso en lugar del blanco.
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Ubicacion

Su aplicacion en las sefales sera conforme a la tabla

Tabla 3
Asignacion de formas geometricas segun ol tipo de senal, y su finalidad

SENAL DE FORMA GEOMETRICA FINALIDAD
nformacion | Provorcicrer Infermasidn
Precaucian i E Adverti unpelao
Prohibicion Pronikar una scciin
saseplivle de riesgo
Obligacion Prescriar una accion
ci=er mnada

lWota 1: La preporcscn del rectang o podra see desde un cuadrado (bese = aliura), v hasta que &
baze no exceda &l ackie de |a stura

lota 7: L& diagonal cue S2 1t17a en & ckoulo de 1as sefEes prohidfivas debe ser de cuaentay
cinca graccs con 1elacion & la horzontal, dispussta de la pate supetior Eyuiscd & la inferior
derachsa

Las senales prohibitivas o restrictivas:
colocar en el punto donde exista la limitante,
con el proposito de evitar la ejecucion de un
acto inseguro.

Las sefiales de obligacidén: colocar en el
lugar donde sea exigible realizar la accion
gue la misma sefal indica.

Las sefnales se colocaran de acuerdo
a un andlisis de las condiciones y
caracteristicas del sitio o instalacion a
sefalizar

Las sefiales informativas: colocar en el
lugar permitiendo que el observador tenga
tiempo suficiente para captar y comprender
el mensaje.

Las sefales de precaucidon: colocar donde
exista un riesgo, para advertir de su
presencia al observador y le permita con
tiempo suficiente captar y comprender el
mensaje sin exponer su salud e integridad
fisica.
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Dimensidn de las las sefales.

DIMENSIONES ;I;Jumn{in mixima de observacion segun forma geometrica
{l1m)
La dimension de las sefiales objeto de s — = =
esta norma debe ser tal, que el area m o 136 T
superficial (S) y la distancia maxima = fi ;‘:‘ ’g
de observacion: o 757 i s
04 2485 1748 J5H

De las caracteristicas de los avisos

Los avisos que complementen las sefales de proteccion civil constituyen solo un refuerzo al
mensaje que la sefal proporciona, son de uso opcional, y en su caso deben cumplir lo
siguiente:

a) Estar fuera de los limites de la sefial y situados en la parte de abajo.

b) Utilizar las frases que la norma establece.

c) Tener forma de rectangulo, cuya altura no debe ser mayor al 50% de la altura de la sefial y
su base no debe exceder al ancho de la misma.

d) Ser de los mismos colores de seguridad y de contraste que corresponda a la sefial.
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Las sefales de informacidon se pueden complementar
con avisos dentro de sus limites, debiendo cumplir
con lo siguiente:

a) Utilizar las frases que la norma establece.

b) No deben dominar sobre los simbolos, para lo cual
se limita la altura maxima de la frase a la tercera
parte de la altura del simbolo.

c) Ser de los mismos colores de seguridad y de
contraste que corresponda a la sefal.

d) Situarse en la parte inferior del simbolo y sdlo
cuando el uso de la flecha direccional no lo permita,
el aviso debera situarse en la parte superior del
simbolo.

SALIDA DE
EMERGENCIA




Taller-Simulacro Evacuacion de Unidades MEXICO @ &% 6\)
Hospitalarias con énfasis en areas criticas e e, | Wk Direccién de Prestaciones Médicas  |NASS,

lluminacion:

En condiciones normales, en la
superficie de la sefal debe
existir una intensidad de
iluminaciéon de 50 luxes (50 Ix)
como minimo.

Materiales
La naturaleza y calidad de los materiales para fabricar sefiales deben:

a) Ser inofensivas para la salud y la integridad fisica de las personas;

b) Garantizar la correcta apreciacion de la seial para el cumplimiento de su finalidad;

c) Permitir su consistencia rigida, excepto para la banda de zona de riesgo, la cual debe
ser de material flexible y resistente.

d) Garantizar su mantenimiento preventivo y correctivo de color, forma y acabado incluso
en condiciones a la intemperie.




o,

Taller-Simulacro Evacuacion de Unidades MEXIC
Direccién de Prestaciones Médicas IM$

Hospitalarias con énfasis en areas criticas = EE

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, que establece las caracteristicas minimas
de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica
especializada.

El disefio, construccion, ampliacion,
remodelacion o rehabilitacion de todo tipo de
hospitales, debera considerar la Guia para la
reduccion de la vulnerabilidad en el disefio de
nuevos establecimientos de salud.

Todos los hospitales de los sectores publico,
social y privado deberan contar con manuales
de procedimientos y de organizacion
especificos para el manejo de emergencias,
contingencias, asi como desastres internos o
externos, ocasionados por fendmenos de
origen natural o antropogénico, con la
finalidad de que se mantengan accesibles y
funcionando en su maxima capacidad
instalada, de conformidad con lo que
establece la Cedula de Diagnostico de
Hospital Seguro.
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Objetivo

Tiene por objeto establecer las
caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento para
los hospitales, asi como para los
consultorios de atencion meédica
especializada.

Campo de Accion

Esta norma es de observancia
obligatoria para todos los
establecimientos hospitalarios de los
sectores publico, social y privado,
cualquiera que sea su denominacion,
gue tengan como finalidad la atencion | -
de pacientes que se internen para su ) T M
diagnéstico, tratamiento  médico, : ‘“"":'“‘ 1141
quirdrgico o rehabilitacion; asi como y “'“\'“
para los consultorios de atencion i |
meédica especializada de los sectores
mencionados.
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Del Hospital Seguro.

El diseno, construccion,
ampliacion, remodelacién o
rehabilitacion de todo tipo de
hospitales, debera considerar
la Guia para la reduccion de la g B e
vulnerabilidad en el disefio de T st

imi B maemarien | o ety o 1 Ca s o
nuevos establecimientos de o -:_:;::-W R
salud. e e

Todos los hospitales de los sectores publico, social y privado deberan contar con manuales
de procedimientos y de organizacion especificos para el manejo de emergencias,
contingencias, asi como desastres internos o externos, ocasionados por fendmenos de
origen natural o antropogénico, con la finalidad de que se mantengan accesibles vy
funcionando en su maxima capacidad instalada, de conformidad con lo que establece Ia
Cedula de Diagndstico de Hospital Seguro.

Apéndices Normativos.
Requerimientos para cada servicio de un hospital. Por ejemplo el Apéndice M Normativo
requerimientos para el Servicio de Terapia Intensiva



